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１．はじめに

東京都内の多くの農業生産者は，都民に採れたての
農産物を提供するため，庭先直売所を設置している。
しかし，消費者は実際に行ってみないと何が販売され
ているかわからない，生産者は売れ行き状況がわから
ない，という課題があった。

そこで，Veggie 株式会社，株式会社 LAplust，東
京大学との共同研究により，スマートフォンで庭先直
売所の売り場をリアルタイムで見られるカメラとアプ
リを開発した。そして，都内生産者の庭先直売所にお
ける試験運用とヒアリング調査，都内消費者へのアン
ケート調査をもとに実用性を確認した。

２．開発システムの概要

庭先直売所の販売管理と来客への案内を行うために開
発したシステムの主要な構成要素としては，ウェブカメ
ラ，クラウドサーバー，ウェブアプリの３点である（図１）。

ウェブカメラは，SIM カードを内蔵しており，撮
影した画像を約10分に１回の頻度でクラウドサーバー
に送信する。カメラには動体検知機能を搭載しており，
撮影前に10秒間は動きがないことを確認したうえで静
止画を撮影する。これは，来客が売り場にいる際は撮
影しないようにする工夫であり，来客のプライバシー

への配慮，通信量の軽減のためである。
ウェブアプリは，庭先直売所１件ずつのホームペー

ジを作成し，クラウドサーバーから常に最新画像を読
み込むように設計した。各ページでは庭先直売所の所
在地も表示し，利用者が現在位置から経路案内を確認
できるようにした。また，各ページの QR コードを作
成できる機能を持たせて，生産者が自分のページを周
知しやすいように工夫した。

３．実証試験

東京都内10件の生産者の直売所に試験用のウェブカ
メラを設置し，ウェブアプリ上に各直売所のリアルタ
イム映像を閲覧できるホームページを整備した。10件
のうち有人店舗が３件，無人店舗が７件であった。ま
た，農産物を棚に直接置いて販売する平置き型が５件，
販売用の自動販売機を用いたロッカー型４件，両方の
併用が１件であった。

１）生産者への見える化の効果
試験開始後に，直売所リアルタイム配信を行ってい

る生産者にヒアリング調査を行った。調査項目は，直
売所への品物の補充，集客，生産管理，売り場管理，
住民サービスへの期待とし，表１の通り各項目に対す
るコメントを受けた。

図１　システム概要
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補充や生産管理への効果が大きいと回答したのは無
人店舗であった。一方で集客については，有人店舗で
の効果が大きく，売り場の工夫という点では，平置き
型での効果が大きかった。

住民サービスという点では，今回の試験対象者の中
で半径300m圏内に３件が集中している地域があった。
このようにリアルタイム配信機能を地域で集中して導
入すると，消費者が購買店舗を選択する，または生産
者が近隣店舗と比較しながら販売戦略を検討するな
ど，さらに効果的な利用ができると考えられる。

２）消費者への見える化の効果
試験開始後４か月時点で，来客向けのアンケート調

査を実施した。各直売所にアンケートを周知するポス
ターを置き，直売所のリアルタイム映像を配信する
ホームページと，Google フォームによるオンライン
上のアンケートを案内した。アンケートでは，直売所
のリアルタイム映像配信が，直売所の買い物に役立つ
かどうかを質問した。５件の直売所において合計で48
名の来客から回答を得た。

その結果，約９割が「買い物に役立つと思う」また
は「買い物に役立つとやや思う」との回答が得られ，
本システムによる消費者サービス向上効果を確認した

（図２）。全体的な評価は，ロッカー型よりも平置き型
で高かった。直売所の情報表示に対する来客の意見も
集約し，各生産者にフィードバックを行った。

４．今後の展望

開発したシステムは「見えベジ」と命名し，2022年３
月に，Veggie 株式会社が運営する直売所情報アプリ「チョ
クバイ GO！」の１つの機能としてリリースした。「見え
ベジ」のサービスを利用したい直売所や農業生産者は，

「チョクバイ GO！」のサイトから申し込むことができる。

リリース後には，今回開発したカメラだけでなく，
市販のウェブカメラと YouTube を利用した動画によ
るリアルタイム配信も行えるようになった。こちらは
直売所に Wi-Fi 通信環境が必要となるが，店舗の混雑
状況確認，防犯の兼用などのメリットがある。通信環
境や撮影範囲，運用の簡便性などを考慮して，利用者
が選択できるようになっている。

また，庭先直売所だけでなく，共同直売所や道の駅
などでも同様の使い方が可能である。撮影範囲などを
考慮して，出荷者の搬入・片付けの効率化と消費者サー
ビスの向上に役立てることが期待できる。

東京都では，行政・普及機関と連携した「見えベジ」
の支援体制を構築している。令和４年度は，東京都農
林水産振興財団で行っているチャレンジ農業支援事業
の助成対象に，庭先直売所の販売および収益向上を含
めた。条件を満たせば，「見えベジ」の機材や，導入
経費などの一部経費の補助が受けられるようになって
いる。また，普及センターでも「見えベジ」用のカメ
ラを所持しており，生産者から直売所の発信に関する
相談を受けた際は直売所の配信デモを行う。これによ
り，生産者が導入判断を円滑に行えるようになるとと
もに，地域全体の集中的な取り組みを助長していく。

今後は，都市住民と生産者の地域コミュニティの活
性化に，「見えベジ」がどのように影響を及ぼすかを検
証する。直売所のリアルタイム表示機能は，今まで以
上に詳細な直売所情報が利用できることを意味する。
このような新たな情報技術と，都市住民と生産者の交
流との関係性を解明し，都市農業と情報技術による地
域コミュニティの活性化の道筋を示していきたい。

〒190–0013 東京都立川市富士見町３–８–１
� （ほさか　みつひと）

図２　直売所来客へのアンケート結果
直売所のリアルタイム映像配信が，直売所の買い物に
役立つと思うかを質問した。

表１　�直売所リアルタイム映像配信を行った生産者か
らのコメント

補充 売り場の空きを確認してから補充に行け
るようになった。

集客 若年層の来客が増えた。

生産管理 売れ行きの様子をスマホで確認して，収
穫量の調整ができるようになった。

売り場管理 他の直売所を見て売り場を工夫するよう
になった。

住民サービス
への期待

自分だけでなく他の生産者の売り場も見
られるので，地域一括で取り組むと住民
サービスに直結する。
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